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(42 Cia Adm / 1915)
BATALHAO MARIANO PROCOPIO

(Processo Administrativo n° 64135.000037/2026-32)

ANEXO VIl - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INFORMACOES GERAIS

O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR € o ajuste escrito anexo ao
contrato entre o provedor de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados
de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo (Encarregado e membros do Depdsito
de Material da Companhia de Suprimentos) deve avaliar constantemente a execucao do
objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, e a aplicacdo de sanc¢Ges contratuais
cabiveis, sempre que a contratada: a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; b) deixar de utilizar
materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizad-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. OBJETIVOS A SEREM ATINGIDOS

Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade, sob a supervisdo da Equipe de
Planejamento da Contratacdo (Encarregado e membros do Depdsito de Material da Companhia de
Suprimentos), identificando eventuais falhas ou outras situacdes que possam influenciar a
medicdo de resultados na prestacdo do servico.

3. FORMA DE AVALIACAO

Definicdo de situacBes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de
descontos no valor de pagamento devido.

Ao longo da execucdo do servico, o integrante da equipe de planejamento designado
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

4. SANCOES
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Em que pese a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual,
ndo configurando sancdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas em contrato. Na hip6tese de comportamento continuo de
desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

5. CONDICOES GERAIS

Para 0 acompanhamento e avaliacdo dos servigos da Contratada serd estabelecido e
utilizado o Instrumento de medi¢do de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos neste documento.

A anélise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante poderd resultar em

penalidades, conforme prevé o Processo de Aferi¢do, caso a Contratada ndo cumpra com 0s
seus compromissos de apresentacao, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto

contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento &gil e objetivo de
avaliacdo da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir
com suas obrigac6es contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal Teécnico do contrato avaliar a cada Ordem de
Servigo/Fornecimento a execuc¢do dos servicos prestados.

Para consecucdo destes objetivos deverdo ser adotadas as regras e metodologias de
medicdo de resultado descristas nos itens abaixo.

6. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao
Adequado” ou “Nao aplicavel para o Ordem de Servigo/Fornecimento de medi¢do” para
cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario. O Mddulo 1 a ser avaliado,
com seu respectivo peso no computo geral, formando a pontuacéo final que sera aplicada na
faixa de tolerancia:

MODULO 1-PRESTACAO DE SERVICO

Condicionada a verificacdo pelo Fiscal Técnico do contrato (ou a comunicacdo formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua ocorréncia) que, por sua vez, detalhard a ocorréncia.

Item Descricéo dos Itens a serem Observados
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Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, 0s servigos

! contratuais
2 | Utilizar as dependéncias do(s) quartel para fins diversos do objeto do contrato
3 | Manter funcionarios sem qualificacdo para execucao dos servicos.
4 | Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado
5 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou deixar de
providenciar recomposicdo complementar
6 | Fornecer informacdo pérfida de servico ou substituicdo de material
7 | Permitir a atuacdo de técnico ou funcionario mal capacitado
8 | Deixar de executar servigo com o sigilo necessario, fazendo vazar informacdo restrita
9 | Deixar de cumprir determinag&o formal ou instrucio complementar da FISCALIZACAO
10 Deixar de cumprir prazo previamente estabelecido com a FISCALIZACAO para execucio de|
Servico
11 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos, mesmo que ndo previstos nesta
tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pela FISCALIZACAO
12 | Deixar de concluir os servigos dentro do prazo previsto na Ordem de Servico
Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas
13 atribuicdes
14 | Deixar de manter a documentacdo de habilitacdo atualizada
15 | Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela FISCALIZACAO
Deixar de Permanecer regular perante o SICAF, o Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas ¢
16 | Suspensas - CEIS, o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, 0 TCU e o CADIN.
17 | N&o possuir o ferramental de acordo com o exigido no termo de referéncia
18 N&o cumprir prazos pactuados para a execucao de servigos preventivos e corretivos, previstos
no Termo de Referéncia
N&o possuir profissionais devidamente qualificados mediante apresentacdo de certificados de
Cursos
19 o N .
profissionalizantes/especializa¢Bes na area demandada.
20 Utilizacdo inadequada dos materiais prejudicando o resultado dos servigos

Observacdo: A comunicagdo ao fiscal poderd ser feita mediante correspondéncia eletrénica. Of
registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja ,a cada fato verificado corresponderd a umg

ocorréncia, podendo haver registro de varias ocorréncias na mesma data.

O mddulo teré pesos conforme tabela abaixo:

. PESO DE CADA - )
MODULO PONTUACAO MAXIMA
ITEM AVALIADO

1 10 PONTOS 200 PONTOS

RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAO 200
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7. CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

De acordo com as ocorréncias constatadas na execucdo do contrato e,
considerando o0s pesos do modulo, a pontuacdo de cada ordem de servico,

fornecimento ou ambas da contratada serd avaliada de acordo com a seguinte
formula:

Pontuacdo de cada ordem de servico, fornecimento
ou ambas = 200 - “n° de Ocorréncias do
Moédulo 17 x 10

Os servigos serdo considerados insatisfatérios abaixo de 140 pontos.

A primeira de cada ordem de servico, fornecimento ou ambas do contrato sera objeto
apenas

De notificacdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico
pela contratada.

A empresa poderd apresentar justificativa para a prestacdo dos servi¢os abaixo do
nivel de satisfacdo, que podera seraceita pela CONTRATANTE, desde quecomprovada a
excepcionalidadeda ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle da empresa.

8. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

As adequacOes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuacéo Obtida Percentual de Desconto
181 a 200 0%
161 a 180 3%
151 a 160 5%
Abaixo de 151 10%

Havera possibilidade de rescisdo contratual nas seguintes condi¢oes:

Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou nos
Gltimos 12 meses, se houver prorrogacéo;

Pontuacdo abaixo de 140 pontos;
9. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as
ocorréncias dentro do periodo de afericéo.

MODULO 1 - PRESTACAO DE SERVICOS
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Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao

NOTA FINAL

PERIODO DE AFERICAO

PONTUACAO FINAL Pontuacédo de cada ordem de servico, fornecimento ou ambas =

200-“n° de Ocorréncias do Modulo1”’x10

OBSERVACOES:

10. DISPOSICOES FINAIS

Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre o 17°
Batalhdo Logistico Leve de Montanha, em Juiz de Fora - MG e a empresa , CNPJ
n° , € € parte integrante do contrato decorrente do Edital Pregdo Eletronico n°
90004/2026, celebrado para prestacdo de servicos de manutencdo de veiculos e
equipamentos motores, com forncecimento de pecas.

Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as
partes, trabalhando juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia visando
garantias para o interesse publico.

A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em
termos de necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execucdo dos
Servicos.

Juiz de Fora - MG, de de 202

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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